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ASSICURAZIONE DI VIAGGIO 

Il presente documento è valido soltanto se emesso unitamente ad una Conferma di Prenotazione Insurancebookers e a 
condizione che sia stato versato il relativo premio assicurativo. I presenti documenti vanno conservati in un luogo sicuro e 
portati in viaggio. 
 
Assicuratori 
L’assicurazione è prestata da Insurancebookers Limited   e sottoscritta da AIG 
UK Limited. Insurancebookers Limited è rappresentante designato di AIG UK 
Limited. 
AIG UK Limited è autorizzata e regolata dalla Financial Services Authority 
(autorità per i servizi finanziari) ed è sottoposta al controllo, per le polizze 
emesse in Italia, Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di 
Interesse Collettivo), via del Quirinale, 21 – 00187 ROMA. 
AIG UK Limited è membro del Gruppo American International Group, Inc. 
(AIG). 
 
Convenzioni sanitarie 
Se il viaggio è effettuato in un paese dell’Unione europea, l’Assicurato deve 
ritirare il modulo di richiesta della Tessera europea di assicurazione malattia 
presso l’ufficio ASL locale. L’Assicurato che necessiti di cure mediche deve 
esibire la Tessera europea di assicurazione malattia, per evitare di dover 
pagare una franchigia di polizza di €100 (salvo qualora abbia scelto di 
rinunciare alla franchigia pagando un corrispettivo in base alla polizza 
Argento o Oro o abbia richiesto la copertura Platino) per ogni sinistro 
risarcibile in base alla Sezione A (spese mediche e di altra natura). 
Per i viaggi in Australia o Nuova Zelanda, qualora si renda necessario il 
ricovero ospedaliero l’Assicurato può usufruire del regime di assistenza 
sanitaria di tali paesi. 
In caso di dubbi su come ottenere la Tessera europea di assicurazione 
malattia o su come richiedere l’assistenza sanitaria locale, contattare AIG 
Travel Assist al numero +44 1273 740872.  

IMPORTANT INFORMATION 
Contratto di assicurazione di viaggio 
Il presente contratto di assicurazione contiene alcune condizioni ed 
esclusioni applicabili alle specifiche sezioni di polizza e una serie di 
condizioni ed esclusioni generali applicabili a tutte le sezioni. 
L’inadempimento di tali condizioni potrebbe comportare il mancato 
accoglimento della richiesta di risarcimento. 
 
Persone assicurabili 
Il contraente, il coniuge (o la persona convivente da almeno 6 mesi) e i figli 
minorenni a carico, fermo il pagamento del relativo premio. I figli possono 
viaggiare senza adulti assicurati e sono coperti dalla garanzia a condizione 
che all’arrivo a destinazione siano attesi da genitori o parenti. Le polizze 
GAP sono fruibili soltanto da coloro che, al momento della stipula, abbiano 
un’età non superiore ai 35 anni. 
La garanzia Multi Trip Annuale è prestata a tutti coloro che, alla data 
dell’acquisto, abbiano un’età non superiore ai 65 anni. La garanzia Single 
Trip è prestata a tutti coloro che, al momento dell’acquisto, abbiano un’età 
non superiore ai 75 anni. 
 
Condizioni relative allo stato di salute 
La polizza contiene alcune condizioni relative allo stato di salute 
dell’Assicurato e allo stato di salute di altre persone che non necessariamente 
viaggiano con l’Assicurato ma dalla cui salute dipende il viaggio di 
quest’ultimo. In particolare, la copertura non è prestata per problemi medici 
che l’Assicurato o tali altre persone presentavano prima della decorrenza 
della garanzia. Si rinvia all’articolo 1 delle Esclusioni generali. 
Franchigie 
Per quasi tutte le sezioni del presente contratto di assicurazione è a carico 
dell’Assicurato la prima tranche di qualsiasi sinistro a titolo di franchigia 
(salvo qualora l’Assicurato abbia acquistato la polizza Platino o abbia scelto 

di rinunciare alla franchigia pagando un corrispettivo in base ad una polizza 
Argento o Oro. L’ammontare della franchigia figura in corrispondenza della 
sezione pertinente. 
 
Attività pericolose 
La partecipazione a determinate pratiche sportive o attività potrebbe 
comportare l’esclusione dalla copertura, laddove sussistano forti rischi di 
infortunio o qualora la pratica o attività in questione costituisca lo scopo 
principale del viaggio. Sono sempre incluse in copertura le attività elencate a 
pagina 15, a condizione che non costituiscano lo scopo principale del 
viaggio. 
NB: tale elenco non è esaustivo. Per appurare se un’attività ad alto rischio è 
coperta dalla garanzia, contattare Insurancebookers al numero 02 69430599. 
Per attività specifiche non si applica la copertura di cui alla Sezione C, 
Responsabilità personale. 
 
Periodo di ripensamento 
Qualora ritenga che la copertura assicurativa non sia adatta alle sue 
esigenze, l’Assicurato può contattare Insurancebookers chiamando il numero 
02 69430599 o inviando una e-mail all’indirizzo info@insurancebookers.it 
entro 14 giorni dalla stipula della polizza o, se successiva, dalla data di 
ricezione dei documenti di polizza. In accordo con le condizioni in 
appresso, AIG UK Limited provvederà a rimborsare tutti i premi versati 
dall’Assicurato entro 30 giorni dalla data in cui quest’ultimo avrà 
comunicato di voler recedere dal contratto. 
Se è stata stipulata una polizza Single Trip, il premio non sarà rimborsato se 
l’Assicurato ha effettuato il viaggio o presentato una richiesta di risarcimento 
prima di comunicare di voler recedere dalla polizza entro il suddetto 
periodo di 14 giorni. 
Se è stata stipulata una polizza Multi-Trip Annuale o   Gap, qualora 
l’Assicurato abbia effettuato il viaggio o presentato una richiesta di 
risarcimento prima di comunicare di voler recedere dal contratto entro il 
suddetto periodo di 14 giorni, sarà rimborsato soltanto il pro-rata del premio. 
Per ottenere il rimborso, contattare Insurancebookers. 
 
Legge applicabile 
La presente assicurazione è regolata dalle leggi italiane. 
 
Condizioni, esclusioni e garanzie 
Le condizioni ed esclusioni speciali si applicano alle singole sezioni della 
polizza, mentre le esclusioni, le condizioni e le garanzie generali si 
applicano alla polizza nel suo complesso. 
 
Richieste di risarcimento per danni a cose 
Questi sinistri sono liquidati in base al valore dei beni al momento della 
perdita e non in base al valore a nuovo o al costo di rimpiazzo, salvo quanto 
diversamente previsto in polizza. 
 
Massimali di polizza 
La maggioranza delle sezioni della polizza prevede massimali di indennizzo 
che limitano l’esposizione dell’assicuratore in base alla sezione in questione. 
Alcune sezioni includono anche altri massimali specifici, riferiti ad esempio 
ad un solo articolo o a tutti gli oggetti di valore. Si invita a consultare la 
polizza. Se si desidera portare in viaggio articoli costosi, è consigliabile 
assicurarli separatamente sottoscrivendo una polizza globale abitazione. 
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Normale diligenza 
L’Assicurato deve esercitare la normale diligenza per tutelare se stesso e i 
suoi beni. 
 
Assistenza sinistri 
Il servizio di assistenza sinistri AIG Travel Claims è gestito da AIG Travel 
Assist, uno dei principali prestatori di assistenza in Europa. 
 
Domande? 
In caso di dubbi riguardo alla copertura o per ulteriori informazioni, 
contattare Insurancebookers al numero 02 69430599. 
 

EMERGENZA MEDICA E DI ALTRA NATURA 
AIG Travel Assist fornirà un’assistenza immediata in caso di malattia insorta 
o di infortunio verificatosi fuori dall’Italia. Il servizio emergenze è attivo 24 
ore al giorno 365 giorni l’anno e può essere contattato ai seguenti numeri: 
Linea telefonica d’emergenza +44 1273 740872 
Fax emergenze +44 8701 301 953 
L’Assicurato deve comunicare a AIG Travel Assist il nominativo dell’ufficio 
presso il quale ha acquistato la polizza e fornire le seguenti informazioni: 
B cognome e nome 
B indirizzo 
B recapito telefonico all’estero 
B numero della polizza che figura sulla Conferma di Prenotazione  

 
Ricovero ospedaliero all’estero 
Se l’Assicurato è ricoverato all’estero e si prevede che la degenza durerà più 
di 24 ore, un’altra persona deve contattare immediatamente AIG Travel 
Assist per conto dell’Assicurato. In caso contrario, non verrà prestata la 
copertura o verrà ridotto l’indennizzo relativo alle spese mediche. 
L’Assicurato che riceva cure mediche all’estero in qualità di paziente 
ambulatoriale deve versare la parcella all’ospedale o alla clinica e chiedere il 
rimborso delle spese mediche sostenute a AIG Travel Claims una volta fatto 
rientro in Italia. 
 
Rientro anticipato in Italia 
Il rientro anticipato dell’Assicurato in Italia in base alla sezione A (spese 
mediche e di altra natura) o alla Sezione G (annullamento e interruzione del 
viaggio) deve essere autorizzato da AIG Travel Assist. In caso di mancata 
autorizzazione, la copertura potrebbe non essere prestata o potrebbe essere 
ridotto l’indennizzo corrisposto per il rientro in Italia. 
 
Nota per tutti gli assicurati, i medici curanti e le strutture 
ospedaliere 
Il presente contratto non è un’assicurazione medica privata. Qualora 
necessiti di cure mediche, l’Assicurato deve contattare immediatamente AIG 
Travel Assist. In caso contrario la copertura delle spese mediche potrebbe 
non essere garantita. L’Assicurato deve inoltre consentire ad AIG Travel 
Assist o ai relativi rappresentanti di esaminare tutte le cartelle mediche e i 
dati clinici che lo riguardano. 
 

DEFINIZIONI 
Ogni qual volta ricorrano nella presente polizza, i seguenti termini ed 
espressioni rispondono alle definizioni ad essi associate. 
 
Conferma di Prenotazione 
Il documento contenente i nominativi e altri dati di tutte le persone 
assicurate in base al presente contratto. La Conferma di Prenotazione 
costituisce prova dell’assicurazione di cui al presente documento. 
 
Socio d’affari 
Qualsiasi persona che lavori presso la sede di lavoro dell’Assicurato e la cui 
assenza dal luogo di lavoro, se concomitante con quella dell’Assicurato, 
impedirebbe il normale svolgimento dell’attività. 
Familiari 
Una persona insieme al coniuge o alla persona convivente da almeno 6 mesi 
e i figli a carico o legalmente adottati che, alla data della stipula, non 

abbiano ancora compiuto 18 anni e frequentino ancora una scuola a tempo 
pieno o vivano con i genitori. 
 
Attrezzatura da golf 
Mazze da golf, sacche da golf, trolley non motorizzati e scarpe da golf. 
 
Paio o gruppo di articoli 
Effetti personali non scindibili l’uno dall’altro o solitamente utilizzati non 
separatamente l’uno dall’altro. 
 
Invalidità permanente totale  
Invalidità causata da un infortunio occorso durante il viaggio che impedisca 
all’Assicurato di svolgere qualunque attività lavorativa e che duri 12 mesi, 
laddove al termine dei 12 mesi il medico dell’Assicurato ritenga che non vi 
siano possibilità di miglioramento. 
 
Trasporto pubblico 
Utilizzo di treni, autobus o pullman per recarsi nel luogo di soggiorno per 
cui è stata effettuata la prenotazione. 
 
Parente 
Marito, moglie, genitore, suocero/suocera, fratelli, sorelle, figli, figlie, 
partner, nonni, nipoti, generi, nuore, cognati, cognate, matrigna, patrigno, 
figliastri, figliastre, fratellastri, sorellastre. 
 
Attrezzatura sciistica 
Sci, racchette da sci, scarponi e attacchi, snowboard o pattini da ghiaccio. 
 
Oggetti di valore 
Apparecchiature fotografiche, audio, video ed elettriche di qualunque tipo 
(compresi CD, DVD, audio e videocassette), telescopi e cannocchiali, oggetti 
di antiquariato, gioielli, orologi, pellicce, articoli di pelletteria, pelli animali, 
articoli in seta, pietre preziose e articoli contenenti o realizzati con oro, 
argento o metalli preziosi. Si rinvia alle esclusioni applicabili alla Sezione 
F1, Bagaglio ed effetti personali. 
 
Guerra 
Guerra, dichiarata o non dichiarata, o attività belliche, incluso l’impiego di 
forza militare da parte di qualsiasi Stato sovrano per fini economici, 
geografici, nazionalistici, politici, razziali, religiosi o di altro tipo. 
 
Assicuratore 
AIG UK Limited. 
 
Sport invernali 
Sci, sci su rotelle, monosci, sci di fondo, sci fuori pista (soltanto in presenza 
di una guida ufficiale), snowboard, skiboard, motoslitta, slitta, slittino o 
pattinaggio su ghiaccio. 
 
Assicurato 
Ogni persona assicurata il cui nome figura nella Conferma di Prenotazione 
emessa con il presente documento. Ogni persona assicurata deve essere 
domiciliata in Italia ed avere pagato il relativo premio. 
 
Viaggio 
La vacanza o il viaggio che ha inizio in Italia nella data in cui l’Assicurato 
lascia il proprio domicilio o, se successiva, nella data di inizio viaggio 
specificata nella Conferma di Prenotazione. Il viaggio termina nella data in 
cui l’Assicurato rientra al proprio domicilio in Italia o, se anteriore, nella data 
in cui termina il periodo specificato nella Conferma di Prenotazione. 
La copertura di cui alla Sezione G (annullamento e interruzione del viaggio) 
decorre dalla data in cui l’Assicurato prenota il viaggio o, se successiva, dalla 
data in cui l’Assicurato versa il premio assicurativo. 
Per le polizze Single Trip e Gap, la durata massima del viaggio acquistato è 
di 365 giorni. 
Per i viaggi di sola andata, la copertura cessa al momento dell’arrivo presso 
la destinazione estera. 
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Multi-Trip Annuale 
Il pacchetto Multi-Trip Annuale prevede la copertura di un numero 
indeterminato di viaggi durante un qualunque periodo di assicurazione, a 
condizione che ogni singolo viaggio non duri più di 45 giorni. 
L’assicurazione è inoltre estesa alla pratica di sport invernali per un periodo 
complessivo non superiore a 17 giorni. Tale copertura non è fruibile da 
persone di età superiore ai 65 anni. Nota: la copertura di cui alla Sezione G 
(annullamento e interruzione del viaggio) decorre dalla data di inizio del 
viaggio specificata nella Conferma di Prenotazione o, se successiva, dalla 
data di prenotazione del viaggio. La copertura è valida per un periodo di 12 
mesi dalla data di inizio viaggio specificata nella Conferma di Prenotazione. 
 
Avvertenza: 
Si ricorda che la copertura cessa nel momento in cui l’Assicurato rientra al 
proprio domicilio in Italia, indipendentemente dal numero di giorni per i 
quali è stata stipulata l’assicurazione. 
 
Aree geografiche 
Europa: il continente europeo ad ovest dei Monti Urali, ivi comprese le 
isole attigue e i paesi non europei che si affacciano sul Mediterraneo (ad 
esclusione di Algeria, Libano, Libia, Israele e Giordania). 
Australia, Nuova Zelanda: Australia e Nuova Zelanda. 
Mondo intero esclusa America settentrionale: qualunque regione del 
mondo ad esclusione di Stati Uniti d’America, Canada, Bermuda e paesi 
caraibici. 
Mondo intero: qualunque regione del mondo. 
Nota: la copertura dei viaggi effettuati in Italia è prestata unicamente in base 
alla garanzia Annual Multi-Trip. La copertura è operante soltanto se 
l’Assicurato trascorre almeno una notte, su prenotazione, in una struttura 
ricettiva ubicata lontano dal luogo di domicilio abituale. 
 

INFORMAZIONI IMPORTANTI RELATIVE AI 
SINISTRI 
Richieste di risarcimento in caso di infortunio o malattia 
Qualora riceva cure mediche per un infortunio o una malattia, l’Assicurato 
deve farsi rilasciare un certificato medico che attesti la natura delle lesioni o 
della malattia unitamente alle ricevute degli eventuali pagamenti effettuati. In 
caso di ricovero ospedaliero all’estero, se si prevede che la degenza durerà 
più di 24 ore, un’altra persona deve contattare immediatamente AIG Travel 
Assist per conto dell’Assicurato. 
 
Richieste di risarcimento per ritardo del bagaglio, 
smarrimento o deterioramento di denaro, effetti personali ecc. 
L’Assicurato deve informare la pertinente società di trasporti in caso di 
ritardo, smarrimento, furto o danneggiamento dei propri effetti personali, 
laddove questi siano trasportati da una compagnia aerea o da una società di 
trasporti. L’Assicurato deve inoltre richiedere un modulo di denuncia di 
danni (Property Irregularity Report). Qualora l’Assicurato non provveda a 
informare la compagnia aerea o la società di trasporti entro tre giorni dal 
verificarsi dell’evento, il sinistro potrebbe non essere risarcito. L’Assicurato 
deve denunciare immediatamente alle autorità di Polizia l’eventuale 
smarrimento o furto di denaro o di effetti personali (informando 
eventualmente anche la direzione dell’albergo) e farsi rilasciare la copia 
ufficiale della denuncia. Se la denuncia alla Polizia (ed eventualmente alla 
direzione dell’albergo) non è effettuata entro 24 ore dal verificarsi 
dell’evento, il sinistro potrebbe non essere risarcito. 
 
Informazioni di carattere generale 
Qualsiasi sinistro deve essere denunciato a AIG Travel Claims entro 31 giorni 
dalla conclusione del viaggio. In caso contrario, il sinistro potrebbe non 
essere risarcito. 
La richiesta di risarcimento può essere presentata inviando una 
comunicazione scritta contenente una breve descrizione del sinistro oppure 
telefonando al numero indicato in appresso. 
Le richieste di risarcimento inviate all’indirizzo italiano sotto indicato 
saranno inoltrate all’ufficio sinistri in Gran Bretagna. 

AIG Travel Assist 
c/o AIG Europe 
Rappresentanza Gen. per l’Italia 
Via della Chiusa, 2  
20123 MILANO 
ITALY  
E-mail: insurancebookers.it.claims@aig.com 
Tel: +44 1273 740884 

 
Il servizio AIG Travel Claims è operativo ogni giorno dalle ore 9:30 alle ore 
17:00. Dietro segnalazione di un evento dannoso, AIG Travel Claims 
provvederà ad inviare all’Assicurato un modulo di denuncia sinistro. 
Per prevenire le richieste di risarcimento fraudolente, i dati personali degli 
assicurati sono archiviati su computer e potranno essere trasferiti ad un 
sistema centralizzato. Tali dati sono conservati in ottemperanza alla 
normativa sulla tutela dei dati. 
 

SERVIZIO CLIENTI  
AIG UK Limited compie ogni sforzo per fornire agli assicurati un livello di 
servizio ottimale. Eventuali reclami sulla qualità del servizio possono essere 
inoltrati a: 

Customer Relations Manager 
Insurancebookers Limited 
140 Aldersgate Street 
London 
EC1A 4HY 
Inghilterra 
E-mail: info@insurancebookers.it  

per questioni di natura commerciale, oppure a: 
AIG Travel Assist 
PO Box 673 
Hove 
East Sussex 
BN3 5JL 
Inghilterra 
E-mail: insurancebookers.it.claims@aig.com  

per questioni inerenti ai sinistri. 
Qualora il problema segnalato non venga risolto, contattare: 

Departamento Atención al Cliente 
AIG Travel 
PO Box 673 
Hove 
East Sussex 
BN3 5JL 
Inghilterra 

Per agevolare una rapida risoluzione dei problemi segnalati, si prega di 
fornire il numero di polizza/di sinistro e il nome del 
Contraente/dell’Assicurato. 
AIG UK Limited si adopererà per risolvere qualunque problema direttamente 
con l’Assicurato. Ad ogni modo, qualora non si ritenga soddisfatto 
l’Assicurato potrà sottoporre qualunque vertenza all’ISVAP (Istituto per la 
Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo),  
o al Financial Ombudsman Service (Difensore civico per i servizi finanziari), 
che provvederà ad esaminare il caso: 
 
ISVAP 
Via del Quirinale, 21 
00187 - ROMA 
 
Financial Ombudsman Service 
South Quay Plaza 
183 Marsh Wall 
London E14 9SR 
 

FINANCIAL SERVICES COMPENSATION SCHEME 
AIG UK Limited aderisce al Financial Services Compensation Scheme o FSCS 
(regime di compensazione per i servizi finanziari). Nel caso in cui AIG UK 
Limited non dovesse onorare i propri impegni, l’Assicurato potrà 
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eventualmente avere diritto a un risarcimento nell’ambito del suddetto 
regime. Un sinistro risarcibile ai sensi del presente contratto di assicurazione 
generale è coperto al 100% per le prime £2.000 e al 90% per l’importo 
residuo. 
Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web di FSCS all’indirizzo 
www.fscs.org.uk oppure scrivere a: 
Financial Services Compensation Scheme 
7th Floor Lloyds Chambers 
Portsoken Street 
London E1 8BN 
 

Tutela dei dati 
Qualsiasi informazione fornita a AIG UK Limited sarà oggetto di trattamento 
da parte di AIG UK Limited e dei suoi agenti. I dati forniti saranno conservati 
in una base dati sicura e riservata, in accordo con le disposizioni normative 
previste dall’autorità di regolamentazione della presente polizza di 
assicurazione. L’Assicurato può richiedere in qualsiasi momento la 
cancellazione dei dati che lo riguardano. I dati personali saranno utilizzati 
per gli scopi della prestazione assicurativa, a fini statistici e per la gestione di 
eventuali sinistri e potranno essere comunicati a soggetti terzi. 
Stipulando la presente polizza, l’Assicurato accetta e conviene che tali dati 
potranno essere comunicati, laddove necessario, ad altre società del Gruppo 
AIG e a qualunque altra società terza.  
 

ASSICURAZIONE 
CONDIZIONI GENERALI 
Le seguenti condizioni si applicano alla presente assicurazione: 
1. L’Assicurato deve essere domiciliato in Italia e non avere trascorso più di 
sei mesi all’estero durante l’anno immediatamente precedente la stipula o il 
rinnovo della presente polizza. 
2. L’Assicurato deve comunicare a AIG UK Limited qualunque fattore che 
possa influire sulla decisione di prestare la copertura (ad esempio attività 
pericolose o condizione clinica). In caso di dubbio, l’Assicurato deve 
comunque riferire a AIG UK Limited ogni elemento suscettibile di 
comportare l’esclusione dalla copertura. 
3. L’Assicuratore non risponde di perdite o danni causati dalla mancata 
adozione, da parte dell’Assicurato, di ragionevoli misure atte a salvaguardare 
i propri beni. 
4. L’Assicurato deve compiere ogni ragionevole sforzo per recuperare gli 
eventuali articoli smarriti o sottratti e collaborare con le autorità per 
consentire loro di individuare e perseguire gli eventuali responsabili. 
5. L’Assicurato deve compiere ogni ragionevole sforzo per evitare o ridurre 
qualsiasi danno che potrebbe determinare una richiesta di risarcimento in 
base alla presente polizza. 
6. L’Assicurato deve conservare tutti i termini e le condizioni di 
assicurazione nonché le appendici di polizza. In caso contrario, il sinistro 
potrebbe non essere risarcito. 
7. L’Assicurato deve collaborare con AIG UK Limited affinché quest’ultima 
possa rivalersi su altri soggetti o altri assicuratori per recuperare gli importi 
eventualmente corrisposti. A tale scopo l’Assicurato deve fornire a AIG UK 
Limited tutte le informazioni richieste e compilare gli eventuali moduli 
necessari. 
8. Chiunque tenti di avanzare una richiesta di risarcimento fraudolenta o 
utilizzi mezzi fraudolenti per formulare una richiesta di risarcimento è 
passibile di azione legale. Inoltre il sinistro fraudolento non sarà risarcito e la 
polizza potrà essere annullata. 
9. L’Assicurato deve fornire a AIG Travel Claims tutti i documenti necessari 
ai fini della gestione del sinistro. Sono a suo carico gli eventuali costi 
associati. 
10. L’Assicurato deve conservare gli eventuali articoli danneggiati e spedirli, 
dietro richiesta, a AIG Travel Claims. Sono a suo carico gli eventuali costi 
associati. 
11. Su richiesta di AIG UK Limited, l’Assicurato deve accettare di sottoporsi a 
visita medica. In caso di decesso dell’Assicurato, AIG UK Limited ha facoltà 
di richiedere un esame autoptico. 
12. L’Assicurato deve rimborsare a AIG UK Limited, entro un mese dalla 
relativa richiesta, qualunque importo liquidato ma non coperto dalla 
presente polizza. 

13. Per le polizze Gap, la copertura è prestata esclusivamente a persone di 
età non superiore ai 35 anni. La copertura cessa immediatamente non 
appena la persona assicurata rientra in Italia durante il periodo di 
assicurazione ovvero al termine di detto periodo. 
 
ESCLUSIONI DI CARATTERE GENERALE 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. richieste di risarcimento derivanti o traenti origine da un viaggio 
effettuato dall’Assicurato ovvero da qualsiasi persona le cui precarie 
condizioni di salute costringano l’Assicurato ad annullare o interrompere il 
viaggio: 
(a) se la richiesta di risarcimento riguarda una condizione medica o una 
malattia correlata a una condizione medica di cui l’Assicurato o l’altra 
persona era a conoscenza prima della stipula della polizza; 
(b) se l’Assicurato viaggia contro il parere di un medico; 
(c) se l’Assicurato viaggia allo scopo di ricevere cure mediche; 
(d) se l’Assicurato è in lista di attesa per il ricovero in ospedale o se attende 
di ricevere l’esito di esami o accertamenti clinici; 
(e) se l'Assicurato ha ricevuto una prognosi terminale; 
(f) se l’Assicurato soffre di ansia, stress, depressione o qualsiasi disturbo 
psicologico; 
(g) se la persona assicurata è in gravidanza e la data presunta di parto 
ricade nelle dodici settimane precedenti la fine del viaggio prenotato (o 
sedici settimane in caso di gravidanza multipla); 
2. qualsiasi richiesta di risarcimento traente origine da guerra, guerra civile, 
invasione, insurrezione, rivoluzione, potere militare o usurpazione di 
potere governativo o militare; 
3. perdita o danno causato, direttamente o indirettamente da qualsiasi 
governo, autorità pubblica o locale che danneggi o trattenga legalmente i 
beni dell’Assicurato; 
4. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante o traente origine da tumulti, 
scioperi o sommosse di qualunque tipo; 
5. perdita o danneggiamento di qualsiasi bene, oppure perdita, spesa o 
passività derivante da: 
(a) radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva derivante da 
qualsiasi combustibile nucleare o da qualsiasi scoria nucleare derivante da 
combustione nucleare; oppure 
(b) radioattività, tossicità, esplosività o qualsiasi altra proprietà rischiosa di 
qualsiasi attrezzatura nucleare esplosiva o relativo componente; 
6. qualsiasi richiesta di risarcimento in base alla Sezione F (Bagaglio, 
denaro ed effetti personali) nel caso in cui l’Assicurato benefici di 
un’assicurazione più specifica a copertura di detti rischi; 
7. se, al momento della perdita, del danno o della passività indennizzabile a 
termini di polizza, è in corso un’altra polizza a copertura della stessa 
perdita, dello stesso danno o della stessa passività, AIG UK Limited sarà 
tenuta al pagamento della sua sola quota; 
8. perdita, distruzione o danno direttamente causati da onde di pressione 
derivanti da qualsiasi aeromobile o altro oggetto volante che viaggi ad una 
velocità pari o superiore a quella del suono; 
9. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da un sinistro occorso 
mentre l’Assicurato si trova in, sta salendo su o sta uscendo da qualsiasi 
aeromobile, tranne che in qualità di passeggero pagante di un aeromobile 
munito di regolare licenza di trasporto passeggeri; 
10. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante dall’utilizzo di un 
motoveicolo a due ruote con cilindrata superiore a 50cc, salvo qualora 
l’Assicurato lo abbia dichiarato a Insurancebookers, ne abbia ottenuto la 
copertura come indicato nella Conferma di Prenotazione e abbia versato il 
relativo premio. Per informazioni dettagliate sulle modalità della suddetta 
dichiarazione, si rinvia alla sezione Attività pericolose, pagina 1; 
11. qualunque altro danno connesso all’evento denunciato e non coperto 
dalla presente assicurazione; 
12. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da sopraggiunta insolvenza 
del tour operator, della compagnia aerea o di qualunque altra società, ditta 
o persona ovvero dal fatto che qualsiasi dei suddetti soggetti non sia in 
grado o si rifiuti di onorare uno qualunque dei propri impegni nei confronti 
dell’Assicurato; 
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13. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante o traente origine dal 
coinvolgimento dell’Assicurato in qualsiasi atto doloso, illecito o criminoso; 
14. corse di qualsiasi tipo (fatta eccezione per le gare podistiche); 
15. sport invernali (salvo qualora ne sia prevista la copertura, come 
indicato nella Conferma di Prenotazione, e sia stato versato il relativo 
premio); 
16. qualsiasi attività pericolosa (salvo qualora ne sia prevista la copertura, 
come indicato nella Conferma di Prenotazione, e sia stato versato il relativo 
premio). Per ulteriori dettagli si rinvia alla sezione Attività pericolose, pagg. 
1 e 15; 
17. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da o conseguente a 
campionati, prove eliminatorie, esercitazioni ufficialmente organizzate o 
allenamenti in vista di detti eventi; 
18. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante o traente origine da (i) 
suicidio, tentato o consumato, dell’Assicurato, oppure (ii) autolesionismo o 
esposizione intenzionale a pericoli (tranne che nel tentativo di salvare vite 
umane); 
19. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante dal fatto che l’Assicurato è 
in stato di ebbrezza o sotto l’influsso di sostanze stupefacenti, ovvero 
correlata al consumo di alcool o di sostanze non prescritte da un medico. 
 

SEZIONI DI POLIZZA 
SEZIONE A – SPESE MEDICHE E DI ALTRA NATURA 
(La presente sezione non si applica ai viaggi effettuati in Italia). 
In caso di ricovero ospedaliero l’Assicurato deve immediatamente informare 
AIG Travel Assist. 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede il rimborso delle spese ragionevoli e necessarie sostenute 
in conseguenza di infortunio o malattia dell’Assicurato durante il viaggio, 
entro il massimale specificato nella Tabella delle garanzie. 
1. Spese mediche, chirurgiche e per cure ospedaliere urgenti (le cure 
dentistiche urgenti sono coperte fino a un massimo di €300 se prestate al 
solo scopo di indurre un effetto analgesico immediato). 
2. Fino a un massimo di €4.500 a copertura del costo di rimpatrio in Italia 
della salma o delle ceneri dell’Assicurato o dei costi sostenuti per le esequie 
nel paese in cui è avvenuto il decesso, se diverso dal paese di residenza 
abituale. 
3. Spese di viaggio e soggiorno supplementari sostenute per consentire 
all’Assicurato di fare rientro in Italia qualora il rientro non possa avvenire 
con il viaggio originariamente prenotato, previa approvazione da parte di 
AIG UK Limited: 
(a) spese di soggiorno supplementari per la persona che rimane con 
l’Assicurato e lo accompagna nel viaggio di ritorno, qualora ciò sia ritenuto 
necessario su parere medico, oppure 
(b) spese sostenute da un parente o amico che dalla Italia raggiunga 
l’Assicurato per assisterlo e accompagnarlo nel viaggio di rientro al 
domicilio, qualora ciò sia ritenuto necessario su parere medico. 
4. Spese supplementari sostenute dall’Assicurato per fare rientro al domicilio 
in seguito a decesso, infortunio grave o malattia grave di un parente o di un 
socio d’affari. 
5. La garanzia è prestata a condizione che AIG Travel Assist ritenga 
clinicamente necessario e predisponga il rientro dell’Assicurato in Italia. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE A 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €100 di ciascun sinistro, per persona, salvo qualora l’Assicurato 
abbia stipulato la polizza Platino o scelto di rinunciare alla franchigia in 
base alla polizza Argento o Oro. Se l’Assicurato ha diritto al rimborso del 
costo del trattamento in base alla convenzione bilaterale in materia di 
assistenza sanitaria (Tessera europea di assicurazione malattia), la 
franchigia è nulla; 
2. qualsiasi trattamento o intervento chirurgico che AIG Travel Assist non 
ritenga immediatamente necessario e che possa attendere il rientro 
dell’Assicurato al domicilio. La decisione di AIG Travel Assist è definitiva e 
vincolante; 
3. eventuali spese per terapie somministrate o interventi chirurgici eseguiti 
più di 12 mesi dopo la data del sinistro; 

4. spese supplementari di degenza in camera singola o privata, laddove non 
ve ne sia necessità sul piano clinico; 
5. qualsiasi tipo di terapia o farmaco somministrato all’Assicurato dopo il 
suo rientro in Italia; 
6. gravidanza o parto, laddove la data presunta di parto ricada nelle dodici 
settimane precedenti la fine del viaggio dell’Assicurato (o sedici settimane 
in caso di gravidanza multipla); 
7. eventuali costi supplementari sostenuti dal momento in cui l’Assicurato 
è, su parere dei medici di AIG UK Limited, in condizione di fare rientro in 
Italia; 
8. qualunque tipo di trattamento medico somministrato dopo che la 
persona assicurata ha declinato l’offerta di rimpatrio, se i medici di AIG UK 
Limited ritengono che la persona sia in condizione di viaggiare. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali.. 
 
SEZIONE B – INFORTUNI 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede la liquidazione di un indennizzo a favore dell’Assicurato 
ovvero dei suoi esecutori testamentari o amministratori, entro il limite 
dell’importo indicato nella Tabella delle garanzie, qualora un infortunio 
subito dall’Assicurato nel corso del viaggio provochi un danno da cui 
consegua un’invalidità entro 12 mesi dalla data dell’infortunio. Sono incluse: 
1. l’invalidità permanente totale (Discapacidad Absoluta). 
2. la perdita di una gamba o di un piede; 
3. la perdita irrecuperabile della facoltà visiva di uno o di entrambi gli occhi; 
4. la perdita totale dell’uso di un braccio o di una mano. 
5. In caso di decesso, sarà corrisposto l’indennizzo indicato nella Tabella 
delle garanzie (con un massimale di €7.000 per i minori di 16 anni). 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE C – RESPONSABILITÀ PERSONALE 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede la liquidazione di un indennizzo, entro l’importo 
specificato nella Tabella delle garanzie, nel caso in cui l’Assicurato sia 
civilmente responsabile per: 
1. lesioni fisiche di terzi; oppure 
2. danneggiamento o perdita di beni di proprietà di terzi. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE C 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. qualsiasi responsabilità derivante da lesioni fisiche ovvero da perdita o 
danneggiamento di cose: 
(a) di proprietà dell’Assicurato, di un familiare o di un componente del 
nucleo familiare, o di una persona alle dipendenze dell’Assicurato; oppure 
(b) che l’Assicurato, un familiare o componente del nucleo familiare o una 
persona alle dipendenze dell’Assicurato abbiano in consegna, in custodia o 
sotto controllo; 
2. qualsiasi lesione, perdita o danno: 
(a) a carico dei dipendenti dell’Assicurato o di componenti del suo nucleo 
familiare, o di una persona alle dipendenze dell’Assicurato; 
(b) traente origine dall’attività professionale o d’impresa dell’Assicurato o 
verificatosi in relazione a detta attività professionale o d’impresa; 
(c) traente origine da un contratto stipulato dall’Assicurato; 
(d) traente origine dalla proprietà, dal possesso, dall’utilizzo o 
dall’occupazione, a scopo abitativo, da parte dell’Assicurato, di qualsiasi 
terreno o fabbricato, salvo temporaneamente ai fini del viaggio; 
(e) traente origine dalla proprietà, dal possesso o dall’utilizzo, da parte 
dell’Assicurato, di veicoli a propulsione meccanica, natanti (diversi da 
imbarcazioni a remi, barchini e canoe) o aeromobili di qualsiasi tipologia, 
animali (ad eccezione di cavalli, gatti o cani domestici), armi da fuoco o di 
altro tipo (diverse da armi da fuoco per uso sportivo); oppure 
3. i primi €360 di ciascun sinistro, salvo qualora l’Assicurato abbia stipulato 
la polizza Platino o abbia scelto di rinunciare alla franchigia pagando un 
corrispettivo in base alla polizza Argento o Oro. 
 
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE C 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
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1. l’Assicurato deve comunicare a AIG Travel Claims qualsiasi elemento che 
potrebbe giustificare una richiesta di risarcimento nei suoi confronti e inviare 
ogni altro documento inerente alla richiesta di risarcimento; e 
2. l’Assicurato deve collaborare fornendo tutte le informazioni di cui AIG 
Travel Claims necessiti per potere agire per conto dell’Assicurato. 
L’Assicurato non deve negoziare, liquidare, definire in via stragiudiziale, 
accogliere o respingere alcuna richiesta di risarcimento senza 
l’autorizzazione scritta di AIG Travel Claims. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE D – SPESE LEGALI 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede il rimborso, entro l’importo indicato nella Tabella delle 
garanzie, delle spese legali e dei costi di giudizio determinati dalla gestione 
di richieste di risarcimento derivanti da decesso, malattia o infortunio 
dell’Assicurato durante il viaggio. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE D 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. qualsiasi richiesta di risarcimento laddove AIG UK Limited o i suoi 
rappresentanti legali ritengano che un’azione legale non abbia probabilità 
di successo o che i costi ad essa associati sarebbero superiori a qualsiasi 
risarcimento stabilito da una sentenza; 
2. i costi sostenuti per presentare una richiesta di risarcimento nei confronti 
di AIG UK Limited, dei suoi agenti o rappresentanti o nei confronti di 
qualunque tour operator, fornitore di servizi alberghieri, vettore o di 
qualsiasi persona con la quale l’Assicurato abbia viaggiato o intenda 
viaggiare; 
3. spese o costi direttamente o indirettamente basati sull’ammontare 
stabilito da qualsiasi sentenza; 
4. i costi sostenuti nel dar seguito a una richiesta di risarcimento per lesioni 
fisiche, perdite o danni causati dall’attività professionale o d’impresa 
dell’Assicurato o verificatisi in relazione a tale attività o nell’ambito 
dell’esecuzione di un contratto ovvero traenti origine dal possesso, 
dall’utilizzo o dall’occupazione a scopo abitativo, da parte dell’Assicurato, 
di qualsiasi terreno o fabbricato; 
5. richieste di risarcimento traenti origine dalla proprietà, dal possesso o 
dall’utilizzo, da parte dell’Assicurato, di natanti, aeromobili o veicoli a 
propulsione meccanica di qualsiasi tipologia, animali, armi da fuoco o di 
altro tipo; 
6. richieste di risarcimento traenti origine da atti criminosi, dolosi o 
intenzionali dell’Assicurato; 
7. i primi €360 di ciascun sinistro, salvo qualora l’Assicurato abbia stipulato 
la polizza Platino o abbia scelto di rinunciare alla franchigia pagando un 
corrispettivo in base alla polizza argento  o Oro. 
 
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE D 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. AIG UK Limited avrà il totale controllo su qualsiasi rappresentante legale 
nominato e su qualsiasi procedimento; 
2. l’Assicurato si impegna a seguire le indicazioni fornite da AIG UK Limited 
e dai suoi agenti nella gestione di qualsiasi richiesta di risarcimento; e 
3. laddove possibile, l’Assicurato deve recuperare tutte le spese sostenute da 
AIG UK Limited e versare a quest’ultima gli importi recuperati. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE E – MANCATA PARTENZA 
(La presente sezione non si applica ai viaggi effettuati in Italia). 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede il rimborso, nei limiti dell’importo indicato nella Tabella 
delle garanzie, dei costi supplementari di viaggio e soggiorno 
ragionevolmente sostenuti dall’Assicurato laddove questi non riesca a 
raggiungere il punto di partenza originario del viaggio di andata o di ritorno 
prenotato a causa di disservizi del trasporto pubblico ovvero a causa di 
incidente o di rottura del veicolo sul quale l’Assicurato viaggia. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE E 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 

1. i primi €70 di ciascun sinistro per persona, salvo qualora l’Assicurato 
abbia stipulato la polizza Platino o abbia scelto di rinunciare alla franchigia 
pagando un corrispettivo in base alla polizza Argento o Oro; 
2. qualsiasi richiesta di risarcimento che sia il risultato di uno sciopero o di 
un’azione industriale di cui l’Assicurato era a conoscenza o che era di 
pubblico dominio prima dell’inizio del viaggio assicurato. 
 
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE E 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. l’Assicurato deve partire con sufficiente anticipo per arrivare nel luogo di 
partenza entro e non oltre l’ora stabilita; 
2. l’Assicurato deve chiedere all’autorità competente di confermare il motivo 
e la durata del ritardo; e 
3. se la richiesta di risarcimento si riferisce alla rottura di un veicolo, 
l’Assicurato deve dimostrare a AIG UK LImited che il veicolo è stato 
sottoposto a opportuni interventi di riparazione e manutenzione e che 
l’eventuale l’intervento di recupero o di riparazione è stato effettuato da una 
ditta riconosciuta. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE F – BAGAGLIO, DENARO ED EFFETTI PERSONALI 
Oggetto della copertura 
La polizza prevede un indennizzo, nei limiti dell’importo indicato nella 
Tabella delle garanzie, per: 
 
F1 – Bagaglio ed effetti personali 
1. previa deduzione di un importo per logorio e perdita di valore, AIG UK 
Limited rimborsa o sostituisce (a sua discrezione) i beni dell’Assicurato in 
caso di smarrimento, furto o danneggiamento degli stessi, entro il massimale 
per articolo, gruppo o paio di articoli specificato nella Tabella delle 
garanzie; 
2. previa deduzione di un importo per logorio e perdita di valore, la polizza 
prevede un risarcimento in caso di smarrimento, furto o danneggiamento di 
oggetti di valore di proprietà dell’Assicurato, nei limiti dell’importo indicato 
nella Tabella delle garanzie; 
3. in caso di ritardo del bagaglio di oltre 12 ore verificatosi durante un 
viaggio di andata, è previsto il rimborso delle spese sostenute per l’acquisto 
di articoli di prima necessità, nei limiti dell’importo indicato nella Tabella 
delle garanzie. Sarà liquidato un indennizzo pari a €30 per periodo di 12 
ore. L’Assicurato deve farsi rilasciare una conferma scritta della durata del 
ritardo oltre agli scontrini degli eventuali articoli acquistati. L’importo 
liquidato per il ritardo del bagaglio sarà detratto dall’ammontare del sinistro 
in caso di perdita definitiva del bagaglio stesso (garanzia non prestata dalla 
polizza annuale GAP). 
 
F2 – Denaro personale 
1. La polizza prevede un indennizzo, nei limiti dell’importo indicato nella 
Tabella delle garanzie, in caso di smarrimento o furto di denaro contante o 
di travellers cheque, a condizione che l’Assicurato dimostri di averli 
posseduti e fornisca la prova del loro valore. 
Sarà liquidato un indennizzo non superiore all’importo indicato nella 
Tabella delle garanzie. (garanzia non disponibile se è stata stipulata la 
polizza annuale GAP). 
 
F3 – Passaporti e documenti di viaggio 
1. La polizza prevede il rimborso dei costi di sostituzione del passaporto, dei 
biglietti di viaggio, degli ski-pass, delle carte verdi e dei biglietti d’ingresso 
prepagati dell’Assicurato, nei limiti dell’importo indicato nella Tabella delle 
garanzie. 
Nota: la copertura è estesa allo smarrimento e al furto da autoveicoli, 
rimorchi o caravan incustoditi soltanto per le sotto-sezioni F1 e F3. 
L’indennizzo massimo è pari a €150 per persona. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE F 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €70 di ciascun sinistro per sotto-sezione, per persona (ad 
eccezione della Sezione F1.3, salvo qualora l’Assicurato abbia stipulato la 
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polizza Platino o scelto di rinunciare alla franchigia pagando un 
corrispettivo in base alla polizza Argento o Oro; 
2. rottura di articoli fragili (porcellana, vetro, sculture e apparecchiature 
video) o di attrezzatura sportiva durante l’impiego della stessa (ad 
eccezione dell’attrezzatura sciistica se è stato versato il relativo premio), a 
meno che non siano trasportati da un vettore, e danni causati da incendio o 
altro incidente alla nave, all’aeromobile o al veicolo sul quale sono 
trasportati gli oggetti; 
3. furto, smarrimento o danneggiamento di cicli, autoveicoli, natanti e 
attrezzature nautiche, masserizie e attrezzature per sport invernali (a meno 
che non sia stato versato il premio previsto per gli sport invernali); 
4. furto, smarrimento o danneggiamento di protesi dentarie, ponti, lenti a 
contatto o lenti corneali, occhiali da vista, occhiali da sole, telefoni 
cellulari, arti artificiali o protesi acustiche; 
5. logorio, perdita di valore, danno o guasto meccanico o elettrico causato 
da qualsiasi procedimento di pulitura, riparazione o ripristino, oppure 
danni causati da fuoriuscite di polveri o liquidi trasportati nel bagaglio 
dell’Assicurato; 
6. ridotta disponibilità di denaro o cose dovuta a errore o negligenza; 
7. smarrimento o furto non denunciato alle autorità di Polizia entro 24 ore 
dalla scoperta dello stesso e per il quale l’Assicurato non si faccia rilasciare 
la copia della denuncia; 
8. ritardata consegna o trattenimento degli effetti dell’Assicurato da parte 
di autorità doganali o di altri funzionari che li trattengano legalmente; 
9. denaro contante che l’Assicurato non porta sulla propria persona (a 
meno che non sia custodito in una cassetta di sicurezza); 
10. furto, smarrimento o danneggiamento di apparecchiature fotografiche, 
elettriche e audio e/o di gioielli non trasportati nel bagaglio a mano 
dall’Assicurato nel corso del viaggio; 
11. qualsiasi articolo, gruppo o paio di articoli laddove l’Assicurato non sia 
in grado di fornire una ragionevole prova del loro possesso o valore (ad 
esempio scontrini originali); 
12. beni lasciati incustoditi in un luogo pubblico; 
13. smarrimento, furto o danneggiamento di articoli trasportati sul 
portapacchi di un veicolo; 
14. furto, smarrimento o danneggiamento del bagaglio o degli effetti 
personali durante uno spostamento, salvo qualora l’Assicurato ne faccia 
denuncia al vettore e richieda il modulo di denuncia di danni (Property 
Irregularity Report) al momento del sinistro; 
15. danni arrecati a valigie, borse da viaggio o bagaglio analogo, a meno 
che l’articolo danneggiato non sia inutilizzabile; 
16. smarrimento o furto del bagaglio o degli effetti personali avvenuto 
quando i beni in questione non sono sotto il controllo dell’Assicurato o si 
trovano sotto il controllo di un soggetto diverso dalla compagnia aerea o 
dal vettore; 
17. denaro trasportato da minori di 16 anni; 
18. smarrimento del passaporto qualora l’Assicurato non ne faccia denuncia 
alla Rappresentanza consolare del proprio paese di origine entro 24 ore 
dalla scoperta dell’evento e non si faccia rilasciare una ricevuta che attesti 
la data del sinistro e la data di ottenimento di un passaporto sostitutivo; 
19. travellers cheque laddove l’istituto di emissione li sostituisca senza 
alcun addebito (eccezion fatta per le spese per il servizio). 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE G – ANNULLAMENTO E INTERRUZIONE DEL 
VIAGGIO 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede il rimborso, nei limiti dell’importo indicato nella Tabella 
delle garanzie, delle spese di viaggio e soggiorno che l’Assicurato ha 
sostenuto o ha accettato di sostenere in base ad un contratto e che non 
possono essere recuperate qualora sia necessario e inevitabile annullare o 
interrompere il viaggio o qualsiasi escursione prepagata per via dei seguenti 
eventi: 
1. decesso, malattia o infortunio dell’Assicurato; 
2. decesso, infortunio o malattia di un parente, di un socio d’affari o di una 
persona con la quale l’Assicurato ha prenotato il viaggio, ovvero di un 

parente o amico residente all’estero presso il quale l’Assicurato intende 
soggiornare; 
3. convocazione dell’Assicurato in qualità di giurato o testimone (ma non di 
perito) o messa in quarantena dell’Assicurato; 
4. incidente ad un veicolo sul quale l’Assicurato prevedeva di viaggiare, 
quando l’incidente si verifichi entro sette giorni dalla data di partenza 
prevista e renda il veicolo inutilizzabile (solo per i viaggi in cui l’Assicurato è 
alla guida del veicolo);  
5. l’Assicurato è membro delle forze armate o di Polizia, appartiene al 
personale del corpo dei vigili del fuoco o di un servizio infermieristico o di 
ambulanza e come tale è costretto a rimanere in Italia per via di 
un’emergenza; 
6. licenziamento se l’Assicurato ha diritto a percepire un’indennità in base 
alla legge che regola le indennità di licenziamento, a condizione che al 
momento della prenotazione del viaggio l’Assicurato non avesse alcun 
motivo di prevedere tale provvedimento nei suoi confronti; 
7. mancata partenza dalla Italia, su richiesta delle autorità di Polizia, in 
seguito a incendio, allagamento o furto con scasso a danno dell’abitazione o 
della sede di lavoro dell’Assicurato verificatosi entro 48 ore dalla data di 
partenza prevista. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE G 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €70 di ciascun sinistro, o €30 per perdita della cauzione, per 
persona, salvo qualora l’Assicurato abbia stipulato la polizza Platino o 
scelto di rinunciare alla franchigia pagando un corrispettivo in base alle 
polizze Argento o Oro; 
2. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da ansia, stress, depressione 
o da qualsiasi disturbo psicologico o psichiatrico; 
3. decisione dell’Assicurato di non viaggiare; 
4. eventuali costi supplementari derivanti dal fatto che l’Assicurato non ha 
informato l’organizzatore del viaggio subito dopo avere appreso di dovere 
annullare il viaggio; 
5. gravidanza, se la data di parto presunta ricade nelle dodici settimane 
precedenti la fine del viaggio (sedici settimane in caso di gravidanza 
multipla); 
6. annullamento o interruzione del viaggio per via di una condizione clinica 
o di qualsiasi malattia correlata ad una condizione clinica di cui 
l’Assicurato era a conoscenza o avrebbe dovuto essere a conoscenza prima 
della data di decorrenza della presente assicurazione. La presente 
esclusione si applica all’Assicurato, a parenti, soci d’affari o alla persona 
con cui l’Assicurato viaggia nonché ad ogni persona da cui dipendeva il 
viaggio dell’Assicurato; 
7. costo del viaggio di ritorno originario se questo è già stato pagato e 
l’Assicurato è costretto a interrompere il soggiorno; 
8. l’Assicurato deve interrompere il viaggio e non rientra in Italia; 
9. mancata vaccinazione obbligatoria o mancato ottenimento di passaporto 
o visto; 
10. tumulti popolari, scioperi, serrate, blocchi, azioni governative di 
qualsiasi paese, indipendentemente dal fatto che tali eventi siano effettivi o 
minacciati. 
 
Condizione speciale applicabile alla SEZIONE G 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. qualora debba necessariamente interrompere il viaggio ed effettuare un 
rientro anticipato in Italia per uno dei motivi coperti dall’assicurazione, 
l’Assicurato deve comunque ottenere la previa autorizzazione di AIG Travel 
Assist. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE H – ABBANDONO DEL VIAGGIO E RITARDO DELLA 
PARTENZA 
Oggetto della garanzia 
La garanzia interviene se l’inizio del viaggio di andata o di ritorno su tratta 
internazionale in aereo, nave o treno Eurotunnel prenotato dall’Assicurato 
subisce un ritardo dovuto a circostanze che sfuggono al controllo 
dell’Assicurato. Il ritardo deve essere di almeno 12 ore per volta. 
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Ritardo della partenza 
(questa garanzia non è operante se è stata stipulata la polizza Plata (argento) 
o GAP) 
La presente sezione non si applica ai viaggi effettuati in Italia. 
La polizza prevede un indennizzo pari a €15 per ogni ritardo di 12 ore, entro 
l’importo indicato nella Tabella delle garanzie, se l’Assicurato riesce 
comunque a partire. 
 
Rinuncia al viaggio 
(questa garanzia non è operante se è stata stipulata la polizza Argento o 
GAP) 
Se l’Assicurato si trova nella necessità di annullare il viaggio di andata in 
conseguenza di un ritardo superiore alle 24 ore, sarà rimborsato il costo del 
viaggio nei limiti dell’importo indicato nella Tabella delle garanzie, previa 
deduzione di eventuali importi recuperabili dall’assicuratore. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE H 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €70 di ciascun sinistro per persona in caso di abbandono del 
viaggio, salvo qualora l’Assicurato abbia acquistato la polizza Platino o 
scelto di rinunciare alla franchigia versando un corrispettivo in base alla 
polizza Oro; 
2. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da scioperi o azioni 
industriali che erano di pubblico dominio prima dell’inizio del viaggio. 
 
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE H 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. l’Assicurato deve essersi presentato al check-in entro e non oltre l’ora 
stabilita; e 
2. l’Assicurato deve farsi rilasciare dalla pertinente società di trasporti o 
dall’autorità competente una dichiarazione scritta che attesti il motivo e la 
durata del ritardo. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE I – DIARIA OSPEDALIERA 
(questa garanzia non è operante se è stata stipulata la polizza Argento o 
GAP) 
La presente sezione non si applica ai viaggi effettuati in Italia. 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede la liquidazione di un indennizzo, entro l’importo 
indicato nella Tabella delle garanzie, in caso di ricovero ospedaliero 
dell’Assicurato fuori dall’Italia a seguito di malattia o infortunio incluso in 
garanzia in base alla Sezione A (Spese mediche e di altra natura) della 
presente assicurazione. L’indennizzo è pari a €15 per ciascun periodo 
completo di 24 ore. 
La garanzia cessa se la degenza ospedaliera prosegue al rientro 
dell’Assicurato in Italia. 
Nota: gli indennizzi di cui alla presente sezione contribuiscono a coprire 
spese supplementari sostenute, ad esempio, per taxi e chiamate telefoniche. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE J - DIROTTAMENTO 
(questa garanzia non è operante se è stata stipulata la polizza Argento o 
GAP) 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede un rimborso di €150 per ciascun periodo completo di 24 
ore se, nel corso del viaggio originariamente prenotato, l’aeromobile o la 
nave su cui l’Assicurato viaggiava è oggetto di dirottamento di durata 
superiore a 24 ore. 
L’indennizzo è corrisposto nei limiti dell’importo indicato nella Tabella delle 
garanzie. 
 
Esclusione speciale applicabile alla SEZIONE J 
È esclusa dalla copertura assicurativa: 
1. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da un qualsiasi 
comportamento dell’Assicurato che potrebbe dare luogo ad una richiesta di 
risarcimento in base alla presente sezione. 
 
Condizione speciale applicabile alla SEZIONE J 

Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. l’Assicurato deve fornire a AIG UK Limited una dichiarazione scritta di 
un’autorità competente in cui si attesti il dirottamento e la sua durata. 
Si rinvia alle condizioni e alle esclusioni generali. 
 
SEZIONE K – EVENTI CATASTROFALI 
(questa copertura non è operante se è stata stipulata la polizza Argento o 
GAP) 
Oggetto della garanzia 
L’assicurazione copre, entro l’importo indicato nella Tabella delle garanzie, 
il costo di un alloggio analogo nel caso in cui la struttura ricettiva prenotata 
dall’Assicurato non sia agibile a causa di incendio, alluvione, terremoto o 
intemperie. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE K 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €70 di ciascun sinistro, per persona, salvo qualora l’Assicurato 
abbia stipulato la polizza Platino o scelto di rinunciare alla franchigia 
versando un corrispettivo in base alla polizza Oro; 
2. spese rimborsate all’Assicurato da qualsiasi tour operator, compagnia 
aerea, hotel o altro prestatore di servizi;  
3. spese che l’Assicurato dovrebbe solitamente sostenere durante il periodo 
specificato nella Conferma di Prenotazione; 
4. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante dal fatto che l’Assicurato 
viaggia contro il parere delle competenti autorità locali o nazionali. 
 
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE K 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. l’Assicurato deve fornire a AIG UK Limited una dichiarazione scritta 
rilasciata dall’organismo pubblico competente in cui si attesti il motivo, la 
natura e la durata dell’evento catastrofale; 
2. qualsiasi evento che dà luogo a una richiesta di risarcimento coperta dalla 
presente sezione non deve essere noto prima della partenza dell’Assicurato 
per il viaggio internazionale; e 
3. l’Assicurato deve fornire i giustificativi di tutti i costi supplementari 
sostenuti. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
Le sezioni L, M e N sono applicabili soltanto se è stata 
stipulata la polizza Platino. 
 
SEZIONE L – SPESE PER CANILI E GATTILI 
Oggetto della garanzia 
La polizza prevede un indennizzo di €35 per ciascun ritardo di 24 ore a 
copertura di spese aggiuntive per canili e gattili sostenute nel caso in cui 
l’inizio del viaggio di ritorno originariamente prenotato in aereo, nave o 
treno Eurotunnel subisca un ritardo per circostanze che sfuggono al controllo 
dell’Assicurato. Il ritardo deve essere di almeno 24 ore e l’indennizzo non 
può eccedere l’importo indicato nella Tabella delle garanzie. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE L 
Sono escluse dalla copertura assicurativa: 
1. qualsiasi richiesta di risarcimento derivante da uno sciopero o da 
un’azione industriale di cui l’Assicurato era a conoscenza prima dell’inizio 
del viaggio; 
2. qualsiasi spesa per canili o gattili sostenuta al di fuori della Italia o in 
conseguenza dell’applicazione di norme di quarantena. 
 
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE L 
Come condizione per l’applicazione della copertura prestata in base alla 
presente sezione: 
1. l’Assicurato deve essersi presentato al check-in entro e non oltre l’ora 
stabilita; 
2. l’Assicurato deve farsi rilasciare dalla pertinente società di trasporti o 
dall’autorità competente una dichiarazione che attesti il motivo e la durata 
del ritardo; 
3. qualsiasi indennizzo liquidato in base alla presente sezione si applica 
esclusivamente a cani e gatti domestici di proprietà dell’Assicurato; e 
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4. l’Assicurato deve farsi rilasciare dal canile o dal gattile in questione una 
dichiarazione scritta che attesti gli ulteriori esborsi sostenuti. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
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SEZIONE M – ASSISTENZA DOMICILIARE 
Oggetto della garanzia 
La garanzia copre, nei limiti dell’importo indicato nella Tabella delle 
garanzie, il costo dell’assistenza domiciliare in Italia a seguito di malattia 
insorta o di infortunio occorso durante il viaggio. 
La garanzia è operante a condizione che: 
1. l’Assicurato presenti una valida richiesta di risarcimento delle spese 
mediche in relazione al medesimo evento; 
2. il medico dell’Assicurato certifichi per iscritto la necessità dell’assistenza 
domiciliare; 
3. sia stato effettuato il rimpatrio dell’Assicurato e l’assistenza domiciliare sia 
necessaria subito dopo il rientro in Italia  o subito dopo la dimissione dalla 
struttura ospedaliera in Italia. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE M 
La garanzia non è prestata 
1. per richieste di risarcimento derivanti da un viaggio effettuato in Italia; 
2. per eventuali importi rimborsati all’Assicurato da altre fonti; 
3. nel caso in cui non siano forniti a AIG UK Limited, su richiesta, i 
necessari elementi a sostegno della richiesta di risarcimento. 
 
SEZIONE N – MESSA IN SICUREZZA DELL’ABITAZIONE 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede il rimborso, entro l’importo indicato nella Tabella delle 
garanzie, delle spese di messa in sicurezza dei beni dell’Assicurato nel caso 
in cui, durante il viaggio, sia commesso un furto con effrazione nella sua 
abitazione in Italia. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE N 
La garanzia non è prestata 
1. per opere non preventivamente predisposte o autorizzate da AIG UK 
Limited; 
2. per richieste di risarcimento relative a lavori eseguiti in date non 
ricadenti nel periodo del viaggio; 
3. per eventuali importi rimborsati all’Assicurato da altre fonti; 
4. nel caso in cui non siano forniti a AIG UK Limited, su richiesta, i 
necessari elementi a sostegno della richiesta di risarcimento. 
 

SPORT INVERNALI 
Le sezioni O, P, Q e R non si applicano se è stata stipulata la polizza GAP o 
Senior. 
Le sezioni O, P, Q e R si applicano soltanto se è stato versato il premio 
relativo alla garanzia Sport invernali. 
 
SEZIONE O – CHIUSURA DELLA PISTA 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede la liquidazione di un indennizzo, entro l’importo 
indicato nella Tabella delle garanzie, nel caso in cui, a causa di una 
eccessiva o insufficiente quantità di neve nella località di soggiorno 
prenotata, tutti gli impianti di risalita rimangano chiusi per più di 24 ore. Sarà 
rimborsato: 
1. il costo del trasporto verso la località più vicina, fino a un massimo di €30 
per ciascun periodo completo di 24 ore; oppure 
2. un importo massimo di €30 per ciascun periodo completo di 24 ore se 
l’Assicurato non ha la possibilità di sciare e non sono disponibili altre 
stazioni sciistiche. 
 
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE O 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. l’Assicurato deve farsi rilasciare dalla direzione della stazione sciistica una 
dichiarazione scritta che attesti il motivo e la durata della chiusura 
dell’impianto; 
2. la stazione di soggiorno prenotata dall’Assicurato deve essere situata ad 
almeno 1000 metri sopra il livello del mare; 
3. se la presente assicurazione è stipulata entro 14 giorni dalla data di 
partenza prevista e se l’Assicurato è a conoscenza di qualsiasi motivo 
suscettibile di dare luogo ad una richiesta di risarcimento in base alla 
presente sezione, la copertura non sarà prestata. 

Leggere le condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE P - VALANGHE 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede il rimborso, entro l’importo indicato nella Tabella delle 
garanzie, delle spese di viaggio e soggiorno supplementari ragionevolmente 
sostenute dall’Assicurato nel caso in cui il viaggio di andata o di ritorno 
prenotato subisca un ritardo di oltre 12 ore rispetto all’ora di arrivo prevista a 
causa di una valanga. 
 
Esclusione speciale applicabile alla SEZIONE P 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €70 di ciascun sinistro, per persona, salvo qualora l’Assicurato 
abbia stipulato una polizza Platino o abbia scelto di rinunciare alla 
franchigia versando un corrispettivo in base alla polizza Argento o Oro. 
 
Condizione speciale applicabile alla SEZIONE P 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. l’Assicurato deve farsi rilasciare dall’autorità competente una 
dichiarazione scritta che attesti il motivo e la durata del ritardo. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE Q – NOLEGGIO DEGLI SCI 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede la liquidazione di un importo pari a €30 per ciascun 
periodo completo di 24 ore (entro un massimale complessivo di €300) a 
copertura dei costi di noleggio di un’altra attrezzatura sciistica se: 
1. gli sci di proprietà dell’Assicurato vengono smarriti o subiscono un ritardo 
di oltre 12 ore nel corso del viaggio; oppure 
2. gli sci dell’Assicurato vengono smarriti o danneggiati nel corso del 
viaggio. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE Q 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. richieste di risarcimento per danneggiamento degli sci dell’Assicurato, 
ove l’Assicurato non riporti gli sci in Italia  per consentirne l’ispezione da 
parte di AIG UK Limited; 
2. furto o smarrimento non denunciato alle autorità di Polizia entro 24 ore 
dalla scoperta dello stesso e dall’ottenimento della copia della denuncia; 
3. furto, ritardo, smarrimento o danneggiamento del bagaglio o degli effetti 
personali durante il trasporto degli stessi, a meno che l’Assicurato non ne 
faccia denuncia immediata al vettore richiedendo un modulo di denuncia di 
danni (Property Irregularity Report). 
 
Condizione speciale applicabile alla SEZIONE Q 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. qualsiasi pagamento effettuato a titolo della presente sezione sarà portato 
in detrazione da qualsiasi richiesta di risarcimento presentata in base alla 
sotto-sezione F1 (Bagaglio ed effetti personali) della presente assicurazione. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE R – “SKI PACK” 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede il rimborso di una parte del costo dello “ski pack” 
dell’Assicurato (se è già stato pagato e l’Assicurato non può ottenerne il 
rimborso) nel caso in cui un medico certifichi che tale pacchetto non può 
essere utilizzato dall’Assicurato per via di una malattia insorta o di un 
infortuno subito durante il viaggio. Lo “ski pack” include lezioni di sci, 
noleggio degli sci e costo dello ski-pass. Il massimale di indennizzo per 
persona assicurata è di €300 a settimana, per un totale complessivo non 
superiore a €450. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
GOLF 
Le sezioni S, T e U si applicano soltanto se è stato versato il premio relativo 
alla garanzia Golf. 
 
SEZIONE S – ATTREZZATURA DA GOLF 
Oggetto della garanzia 
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La garanzia prevede un indennizzo, nei limiti dell’importo indicato nella 
Tabella delle garanzie, in caso di smarrimento, furto o danneggiamento di 
mazze da golf, sacche da golf, trolley non motorizzati e scarpe da golf (fatto 
salvo il massimale per singolo articolo applicabile a qualsiasi articolo, 
gruppo o paio di articoli) verificatosi nel corso del viaggio. La copertura è 
prestata per: 
1. l’attrezzatura da golf di proprietà dell’Assicurato; oppure 
2. l’attrezzatura da golf noleggiata. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE S 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €70 di ciascun sinistro, per persona; 
2. smarrimento o furto non denunciato alle autorità di Polizia entro 24 ore 
dalla scoperta dello stesso e per il quale l’Assicurato non si faccia rilasciare 
la copia della denuncia; 
3. ritardata consegna o trattenimento dell’attrezzatura da golf 
dell’Assicurato ad opera delle autorità doganali o di altri funzionari che la 
trattengano legalmente; 
4. qualsiasi articolo, gruppo o paio di articoli laddove l’Assicurato non sia 
in grado di fornire una ragionevole prova del loro possesso o valore (ad 
esempio, scontrini originali); 
5. attrezzatura da golf lasciata incustodita in un luogo pubblico 
dall’Assicurato; 
6. smarrimento, furto o danneggiamento dell’attrezzatura da golf 
trasportata sul portapacchi di un veicolo; 
7. smarrimento, furto o danneggiamento dell’attrezzatura da golf durante 
uno spostamento, a meno che l’Assicurato non ne faccia denuncia al 
vettore richiedendo un modulo di denuncia di danni (Property Irregularity 
Report) al momento del sinistro; 
8. smarrimento o furto dell’attrezzatura da golf mentre la stessa non è sotto 
il controllo dell’Assicurato ovvero si trova sotto il controllo di un soggetto 
diverso dalla compagnia aerea o dal vettore; 
9. qualsiasi richiesta di risarcimento per danni all’attrezzatura da golf 
dell’Assicurato laddove l’Assicurato non riporti in Italia l’attrezzatura 
danneggiata per consentirne l’ispezione da parte di AIG UK Limited. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE T – NOLEGGIO DELL’ATTREZZATURA DA GOLF 
Oggetto della copertura 
La garanzia prevede il rimborso, entro un massimale di €70 al giorno e di 
€250 in aggregato, del costo di noleggio di un’altra attrezzatura da golf se: 
1. durante il viaggio assicurato l’attrezzatura da golf di proprietà 
dell’Assicurato viene smarrita o subisce un ritardo superiore alle 12 ore; 
oppure 
2. l’attrezzatura da golf di proprietà dell’Assicurato viene smarrita, sottratta o 
danneggiata nel corso del viaggio assicurato. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE T 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. smarrimento o furto non denunciato alle autorità di Polizia entro 24 ore 
dalla scoperta dello stesso e per il quale l’Assicurato non si faccia rilasciare 
la copia della denuncia; 
2. furto, smarrimento o danneggiamento dell’attrezzatura da golf durante 
uno spostamento, a meno che l’Assicurato non ne faccia denuncia al 
vettore richiedendo un modulo di denuncia di danni (Property Irregularity 
Report) al momento del sinistro. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE U – “HOLE IN ONE” 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede il rimborso, fino a un massimo di €70, dei costi ordinari 
di consumazione al bar sostenuti in occasione di, e immediatamente dopo, 
un “hole in one” conseguito durante una gara. 
 
Esclusione speciale applicabile alla SEZIONE U 
È esclusa dalla copertura assicurativa: 
1. qualsiasi richiesta di risarcimento se l’Assicurato è minorenne. 
 

Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE U 
Come condizione per la copertura prestata in base alla presente sezione: 
1. l’Assicurato deve farsi rilasciare dalla segreteria del circolo di golf una 
dichiarazione scritta che confermi il nome e la data della gara; 
2. l’Assicurato deve farsi rilasciare una copia conforme della score card 
controfirmata dall’avversario e dal marcatore ufficiale della gara; e 
3. l’Assicurato deve richiedere la ricevuta datata della consumazione presso 
il bar del circolo di golf, onde dimostrare l’importo pagato. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali 
 
GARANZIA BUSINESS 
Le sezioni V, W, X e Y si applicano soltanto se è stato versato il premio 
relativo alla Copertura Business. 
 
SEZIONE V – SOSTITUZIONE DEL PERSONALE 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede la liquidazione di un indennizzo a favore 
dell’Assicurato o del suo datore di lavoro, entro il limite di €4.500, nel caso 
di un sinistro risarcibile in base alla Sezione A (Spese mediche e di altro tipo) 
che, durante il viaggio, impedisca all’Assicurato di recarsi a una riunione 
d’affari programmata. La garanzia è estesa alle spese di viaggio e di 
soggiorno, ragionevoli e necessarie, sostenute da un socio d’affari sostitutivo 
che parta dalla Italia per recarsi alla riunione. 
Si rinvia alla condizioni ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE W – CAMPIONI E DOCUMENTI INERENTI 
ALL’ATTIVITÀ LAVORATIVA 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede un indennizzo massimo di €2.500 per campioni e 
documenti inerenti all’attività lavorativa, non di proprietà dell’Assicurato, 
che risultino smarriti, sottratti o danneggiati durante il viaggio assicurato. 
L’esposizione dell’assicuratore per un singolo articolo, gruppo o paio di 
articoli è limitata a €360. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali e alle esclusioni speciali 
esposte in appresso. 
 
SEZIONE X – ATTREZZATURE DI LAVORO E BAGAGLIO 
ESSENZIALE 
Oggetto della garanzia 
Previa deduzione di un importo per logorio e perdita di valore, 
l’assicurazione risarcisce lo smarrimento, il furto o il danneggiamento di 
apparecchiature informatiche, dispositivi di comunicazione e altre 
attrezzature di lavoro che l’Assicurato deve necessariamente portare con sé 
per potere svolgere il proprio lavoro e che sono di proprietà dell’Assicurato o 
del suo datore di lavoro. La garanzia prevede un massimale di indennizzo 
complessivo di €1.500, con un limite di €700 per singolo articolo, gruppo o 
coppia di articoli. 
Nota: la garanzia per furto o smarrimento da autoveicoli, rimorchi o caravan 
lasciati incustoditi è prestata con un massimale di €150 per persona. 
 
Esclusioni speciali applicabili alle SEZIONI W e X 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €70 di ciascun sinistro, per persona; 
2. rottura di articoli fragili; 
3. logorio, perdita di valore, danno o guasto meccanico o elettrico causato 
da qualsiasi procedimento di pulitura, riparazione o ripristino, oppure 
danni causati da fuoriuscite di polveri o liquidi trasportati nel bagaglio 
dell’Assicurato; 
4. smarrimento o furto non denunciato alle autorità di Polizia entro 24 ore 
dalla scoperta dello stesso e per il quale l’Assicurato non si faccia rilasciare 
la copia della denuncia; 
5. ritardata consegna o trattenimento degli effetti dell’Assicurato ad opera 
delle autorità doganali o di altri funzionari che li trattengano legalmente; 
6. furto, smarrimento o danneggiamento di apparecchiature o dispositivi 
elettrici non trasportati nel bagaglio a mano dell’Assicurato durante il 
viaggio; 
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7. qualsiasi articolo, gruppo o paio di articoli laddove l’Assicurato non sia 
in grado di fornire una ragionevole prova del loro possesso o valore (ad 
esempio scontrini originali); 
8. beni lasciati incustoditi in un luogo pubblico dall’Assicurato; 
9. smarrimento, furto o danneggiamento di articoli trasportati sul 
portapacchi di un veicolo; 
10. furto, smarrimento o danneggiamento di attrezzature di lavoro e 
bagaglio essenziale durante uno spostamento, a meno che l’Assicurato non 
ne abbia fatto denuncia al vettore richiedendo un modulo di denuncia di 
danni (Property Irregularity Report) al momento del sinistro; 
11. smarrimento o furto di attrezzature di lavoro e bagaglio essenziale 
mentre tali attrezzature o bagaglio non sono sotto il controllo 
dell’Assicurato ovvero si trovano sotto il controllo di un soggetto diverso 
dalla compagnia aerea o dalla società di trasporti. Si rinvia alle condizioni 
ed esclusioni generali. 
 
SEZIONE Y – DENARO DEL DATORE DI LAVORO 
Oggetto della garanzia 
La garanzia prevede la liquidazione di un indennizzo, entro un limite di 
€700, in caso di smarrimento o furto di denaro contante o di travellers 
cheque, appartenenti al datore di lavoro dell’Assicurato, verificatosi durante 
il viaggio assicurato, con un massimale di €450 per il denaro contante. 
 
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE Y 
Sono esclusi dalla copertura assicurativa: 
1. i primi €70 di ciascun sinistro, per persona; 
2. smarrimento o furto di denaro che l’Assicurato non porta sulla propria 
persona (a meno che non sia custodito in una cassetta di sicurezza); 
3. smarrimento o danni derivanti da confisca o sequestro da parte delle 
autorità doganali o di altri funzionari. 
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni generali. 
 
ATTTIVITÀ PERICOLOSE (SI VEDA PAG. 1) 
Le attività elencate in appresso sono incluse in copertura senza alcun 
addebito nell’ambito delle polizze Oro, Argento, Platino e GAP, a 
condizione che: 
B siano svolte soltanto in maniera occasionale (ovvero per non più di 3 
giorni durante il periodo del viaggio); 
B non siano configurabili come gare/tornei; 
B non siano svolte a livello professionistico. 
Abseiling (discesa a corda doppia) (secondo le linee guida dell’organizzatore 
/ l’assicurazione non copre la responsabilità personale), pesca con lenza, tiro 
con l’arco, badminton, banana boat, baseball, pallacanestro, bowling, 
bungee jumping (nel rispetto delle linee guida dell’organizzatore), escursione 
con cammello (l’assicurazione non copre la responsabilità personale), canoa 
/ kayak (solo in fiumi di livello non superiore al livello 2), tiro al piattello, 
cricket, curling, ciclismo, pesca di altura, vela leggera, escursioni in collina, 
pesca, go-kart (nel rispetto delle linee guida dell’organizzatore / 
l’assicurazione non copre la responsabilità personale), golf, ginnastica, palla 

a mano, escursioni / trekking / passeggiate a piedi (purché sotto i 4.000 
metri), equitazione (ad esclusioni di corse / gare di salto / eventing, 
escursioni in mongolfiera, pattinaggio su ghiaccio, indoor climbing (su muro 
artificiale), jet boat (nel rispetto delle linee guida dell’organizzatore / sono 
escluse dall’assicurazione la responsabilità personale e le gare), kite surf 
(soltanto sull’acqua / l’assicurazione non copre la responsabilità personale), 
netball, orienteering, viaggi “overland”, safari organizzati senza armi, 
paracadutismo ascensionale (soltanto su acqua / l’assicurazione non copre la 
responsabilità personale), trekking su pony, racketball, rackets, rap jumping 
(nel rispetto delle linee guida dell’organizzatore / l’assicurazione non copre 
la responsabilità personale), tiro a segno (non con armi di piccolo calibro), 
ringo, pattinaggio a rotelle / su rollerblade, rounders, canottaggio (fatta 
eccezione per le regate / l’assicurazione non copre la responsabilità 
personale), corsa, navigazione a vela (ma solo con equipaggio qualificato / in 
acque costiere / l’assicurazione non copre la responsabilità personale), safari 
a bordo di veicoli (senza armi da fuoco / tour organizzato), immersioni fino a 
30 metri (nel rispetto delle linee guida dell’organizzatore), skateboard (con 
utilizzo di protezioni e casco), slitta – trainata da cavallo o renna, solo in 
qualità di passeggero (nel rispetto delle linee guida dell’organizzatore), 
snorkeling, softball, squash, surf, tennis da tavolo, tennis, bowling a 10 birilli, 
tiro alla fune, palla a volo, pallanuoto, sci acquatico, rafting in acque 
impetuose (solo su fiumi di livello non superiore al livello 4), windsurf 
(l’assicurazione non copre la responsabilità personale), navigazione da 
diporto (solo con equipaggio qualificato / in acque costiere / l’assicurazione 
non copre la responsabilità personale), zorbing. 
Sono escluse dalla copertura assicurativa le seguenti attività: 
gare d’avventura, BASE jumping, biathlon, caccia grossa, black water 
rafting, BMX acrobatico / a ostacoli, bob / skeleton, bouldering, pugilato, 
canyoning, discesa in grotte / attività speleologiche, cave tubing, scalate / 
trekking / escursioni a piedi sopra i 4.000 metri, corse ciclistiche, ciclo-
cross, drag racing, prove di endurance, volo (tranne che su aeromobile 
adibito al trasporto di passeggeri paganti), deltaplano, corsa al trotto, 
heliski, high diving (con tuffi da un’altezza superiore ai 5 metri), caccia, 
hockey su ghiaccio, ice speedway, giostre equestri, judo, karate, kendo, 
slittino, lavori manuali, maratona, arti marziali, volo su ultraleggeri, 
pentathlon moderno, motociclismo, moto rally, alpinismo / scalata su 
roccia, paracadutismo, parapendio, polo, attività speleologiche, 
powerlifting, gare di motonautica, quad, river boarding, river bugging, 
rodei, hockey su pattini a rotelle, rugby, sci acrobatico, motoslitte skidoo, 
salto dal trampolino, gare sciistiche, skydiving, tiro con armi di piccolo 
calibro, prove di velocità / prove a cronometro, triathlon, salto con gli sci 
d’acqua, sollevamento pesi, wrestling. 
 
NB: le attività summenzionate non costituiscono elenchi esaustivi. Se lo 
sport o l’attività che l’Assicurato intende praticare non figura fra quelli sopra 
elencati, si prega di contattare AIG UK Limited al numero 
02 69430599 per appurare se la presente assicurazione soddisfa le 
esigenze del caso. 
TABELLA DELLE GARANZIE FOR GOLF  

 
 

TABELLA DELLE GARANZIE PER LE POLIZZE ARGENTO, ORO E PLATINO 
Copertura Argento Copertura Oro Copertura Platino Sezione Garanzia 

Massima 
somma 
assicurata: 

Franchigia Massima 
somma 
assicurata: 

Franchigia Massima 
somma 
assicurata: 

Franchigia 

A Spese mediche e di altra natura  €3.000.000 €100 €10.000.000 €100 Illimitata Nessuna 
B Infortuni €15.000 Nessuna €35.000 Nessuna €40.000 Nessuna 
C Responsabilità personale €1.000.000 €360 €2.500.000 €360 €2.800.000 Nessuna 
D Spese legali €10.000 €360 €35.000 €360 €70.000 Nessuna 
E Mancata partenza €450 €70 €1.000 €70 €1.500 Nessuna 

Bagaglio ed effetti personali €700 €70 €3.000 €70 €3.500 Nessuna 
Massimale per singolo articolo €150 Nessuna €350 Nessuna €450 Nessuna 
Massimale oggetti di valore €150 Nessuna €350 Nessuna €550 Nessuna 

F1 

Ritardo del bagaglio €250 Nessuna €450 Nessuna €450 Nessuna 
F2 Denaro personale €250 €70 €450 €70 €700 Nessuna 
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 Massimale contanti €150 Nessuna €300 Nessuna €450 Nessuna 
F3 Passaporto e documenti di viaggio €250 €70 €350 €70 €450 Nessuna 
G Annullamento e interruzione del viaggio €1.500 €70 (€30 

perdita della 
cauzione) 

€7.000 €70 (€30 
perdita della 

cauzione) 

Costo finale 
del viaggio 
come da 
fattura 

Nessuna 

Abbandono del viaggio Nessuna Nessuna €7.000 €70 Costo finale 
del viaggio 
come da 
fattura 

Nessuna H 

Ritardo della partenza Nessuna Nessuna €15 per 
periodo di 12 
ore fino a un 
massimo di 

€450 

Nessuna €15 per 
periodo di 12 
ore fino a un 
massimo di 

€750 

Nessuna 

I Diaria ospedaliera Nessuna Nessuna €15 per 
periodo di 12 
ore fino a un 
massimo di 

€3.000 

Nessuna €15 per 
periodo di 12 
ore fino a un 
massimo di 

€4.500 

Nessuna 

J Dirottamento Nessuna Nessuna €1.000 Nessuna €1.000 Nessuna 
K Eventi catastrofali Nessuna Nessuna €1.000 €70 €1.000 Nessuna 
L Canili e gattili Nessuna Nessuna Nessuno Nessuna €700 Nessuna 
M Assistenza domiciliare Nessuna Nessuna Nessuno Nessuna €150 Nessuna 
N Messa in sicurezza dell’abitazione Nessuna Nessuna Nessuno Nessuna €1.000 Nessuna 
 LA GARANZIA SPORT INVERNALI È PRESTATA SOLTANTO DIETRO VERSAMENTO DEL RELATIVO PREMIO 

ADDIZIONALE 
(LA GARANZIA NON È DISPONIBILE SE È STATA SCELTA LA POLIZZA SENIOR) 

O Chiusura della pista €300 Nessuna €300 Nessuna €300 Nessuna 
P Valanghe €300 €70 €300 €70 €300 Nessuna 
Q Noleggio degli sci €300 Nessuna €300 Nessuna €300 Nessuna 
R Ski Pack €300 Nessuna €300 Nessuna €450 Nessuna 

 
TABELLA DELLE GARANZIE GOLF 

 LA GARANZIA GOLF È PRESTATA SOLTANTO DIETRO VERSAMENTO DEL RELATIVO PREMIO ADDIZIONALE 
Sezione Garanzia Massima somma assicurata Franchigia 

Attrezzatura da golf   
Attrezzatura di proprietà dell’Assicurato €2.500 €70 
Attrezzatura noleggiata €700 €70 

S 

Massimale per singolo articolo €700 Nessuna 
T Noleggio attrezzatura da golf €70 per periodo di 24 ore fino a 

un massimo di €250 
Nessuna 

U “Hole in One” €70 Nessuna 

 
TABELLA DELLE GARANZIE BUSINESS (POLIZZA GAP) 

 LA GARANZIA È PRESTATA SOLTANTO DIETRO VERSAMENTO DEL RELATIVO PREMIO ADDIZIONALE 
Sezione Garanzia Massima somma assicurata: Franchigia 
V Sostituzione del personale €4.500 Nessuna 

Campioni e documenti inerenti all’attività lavorativa €2.500 €70 W 
Massimale per singolo articolo €350 Nessuna 
Attrezzature di lavoro e bagaglio essenziale €1.500 €70 X 
Massimale per singolo articolo €700 Nessuna 
Denaro del datore di lavoro €700 €70 Y 
Massimale contanti €450 Nessuna 

 
TABELLA DELLE GARANZIE PER LA POLIZZA GAP ANNUALE 

Sezione Garanzia Massima somma assicurata: Franchigia 
A Spese mediche e di altra natura  €1.500.000 €100 
B Infortuni €7.000 Nessuna 
C Responsabilità personale €1.000.000 €360 
D Spese legali €10.000 €360 
E Mancata partenza €450 €70 
F1 Bagaglio ed effetti personali €700 €70 
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 Massimale per singolo articolo €150 Nessuna 
 Massimale oggetti di valore €150 Nessuna 
F2 Denaro personale Nessuna Nessuna 
 Massimale contanti Nessuna Nessuna 
F3 Passaporto e documenti di viaggio €250 €70 
G Annullamento e interruzione del viaggio €1.500 €70 

(€30 perdita della cauzione) 
H Abbandono del viaggio Nessuna Nessuna 
I Ritardo della partenza Nessuna Nessuna 
J Diaria ospedaliera Nessuna Nessuna 
K Dirottamento Nessuna Nessuna 
L Eventi catastrofali Nessuna Nessuna 
M Canili e gattili Nessuna Nessuna 
N Assistenza domiciliare Nessuna Nessuna 

 


